POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE
PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S.

El objetivo de PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S., es ser una empresa socialmente responsable
ejemplar para contribuir a que el mundo sea un lugar mas hermoso. Valoramos mucho la honestidad
y la transparencia, y estamos comprometidos a construir una relacion soélida y duradera con
nuestros clientes, basada en la confianza y el beneficio mutuo. Parte de este compromiso implica
salvaguardar y respetar su privacidad y sus elecciones. Respetar su privacidad es esencial para
nosotros. Es por eso que a continuacion definimos "Nuestro compromiso de privacidad" y toda
nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales.

NUESTRO COMPROMISO DE PRIVACIDAD

1) Respetaremos su privacidad y sus elecciones.

2) Nos aseguraremos de que la privacidad y la seguridad estén integradas en todo lo que
hacemos.

3) No enviaremos comunicaciones de marketing a menos que lo autorice o solicite. Puede
cambiar de parecer en cualquier momento.

4) Jamas prestaremos, revelaremos o venderemos sus datos.

5) Nos comprometemos a mantener sus datos seguros y a salvo. Esto incluye trabajar
solamente con socios confiables.

6) Nos comprometemos a ser abiertos y transparentes respecto al uso que se les da a sus datos.
7) No utilizaremos sus datos de maneras que no se le hayan informado.

8) Respetaremos todos sus derechos y siempre intentaremos satisfacer sus solicitudes en la

medida de lo posible, de acuerdo con nuestras propias responsabilidades legales y operativas. Para
mas informacion sobre nuestras practicas de privacidad, establecemos a continuacion los tipos de
datos personales que podemos recibir directamente de usted o de su interaccién con nosotros,
como podemos utilizarla, con quién podemos compartirla, cdmo la protegemos y mantenemos
segura, y sus derechos acerca de sus datos personales. Por supuesto, no todas las situaciones
Podrian aplicar a usted. Esta politica de privacidad proporciona una perspectiva general de todas las
situaciones posibles en las que podriamos interactuar.

Entre mas interactlie con nosotros, mas lo conocemos y somos mas capaces de ofrecer servicios
personalizados para usted.

Cuando comparte sus datos personales con nosotros o cuando reunimos datos personales sobre
usted, los utilizamos de conformidad con esta politica. Lea esta informacién, si tiene alguna
pregunta o inquietud sobre sus datos personales, contactenos en el siguiente correo electrénico:
auxiliarl @agreconsacolombia.com

De acuerdo con lo establecido en la Ley Estatuaria 1581 de 2012y en el Decreto Reglamentario 1377
de 2013, le informamos que los Datos Personales recaudados por PROMOTORA TAO MARBELLA
S.A.S. (la cual en adelante podrd denominarse PROMOTORA TAO MARBELLA S.AS. o la
“Compania”) seran objeto de recoleccion, almacenamiento, conservacién, uso, circulacion y
supresion en los términos establecidos en el presente documento.

Adicionalmente, y en atencion de las recomendaciones contenidas en la Guia sobre el tratamiento de datos
personales, publicada por La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), en 2019, tenemos implementada



una estrategia de responsabilidad demostrada, consistente en la conservacion de pruebas de haber informado al
titular de los datos de manera clara acerca de la autorizacion que otorga. Igualmente, realizamos constantes
esfuerzos para evitar la suplantacion de identidad, con un proceso interno de validacion de identidad, que nos dé
garantias que la identidad presentada corresponde con a la de una persona real, de tal manera que la informacion
personal que se asocia a una transaccion sea veridica y asi se evita perjudicar al duefio de los datos por ejemplo
registrando y divulgando informacién que induzca a error.

1. IDENTIFICACION DE LA COMPANIA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION PERSONAL.

La empresa Responsable del Tratamiento del Dato Personal:

Razén social: PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S.

Nit. 901.518.732-6

Domicilio: Cartagena, Bolivar- Republica de Colombia

Direccion de correspondencia: Barrio Torices, calle 49 No. 13-184
Email: auxiliarl @agreconsacolombia.com

2. DEFINICIONES

Para efectos de lo consagrado en la Politica, las siguientes palabras tendran el significado que se les
atribuye a cada una de ellas conforme a las definiciones siguientes, independientemente si se
utilizan en singular o plural.

2.1 AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de Datos Personales.

2.2 AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al
Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las Politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los Datos Personales.

2.3 BASE DE DATOS: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de Tratamiento. Las
“Bases de Datos” tendran tal condicion sin importar el medio en el cual se encuentren contenidas,
el cual podra ser fisico, electrénico, manual, automatizado, herramientas informaticas, etc.

2.4 CLIENTE: Toda persona natural o juridica que, solicite, adquiera, disfrute o utilice Productos y/o
servicios de PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S ., bien sea para la satisfaccion de una necesidad
personal o familiar.

2.5 CONSUMIDOR: Toda persona que, como destinatario final, adquiere los productos o servicios
de PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S., para la satisfaccion de una necesidad propia, familiar o de
otra indole.

2.6 COLABORADOR: Persona natural que en virtud de un contrato de trabajo se obliga a prestarun
servicio personal a otra persona natural o juridica, bajo la continuada dependencia o subordinacion
de la segunda y mediante remuneracién.



2.7 DATO PERSONAL: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

2.8 DATO PUBLICO: Es el dato que no es semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su
calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

2.9 DATO SENSIBLE: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial
o étnico, la orientacion politica, orientacién sexual, orientacion ideolégica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

2.10 ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta de
PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S. como responsable de los datos.

2.11 POLITICA DE TRATAMIENTO: Se refiere al presente documento, como politica de Tratamiento
de Datos Personales aplicada por PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S., de conformidad con la
legislacion vigente.

2.12 PRODUCTOS: Son los bienes, principalmente apartamentos, casas, locales comerciales o
cualquier otro construido, distribuidos y/o comercializados por PROMOTORA TAO MARBELLA
S.A.S.

2.13 PROVEEDOR: Toda persona natural o juridica que suministre algin producto y/o preste algln
servicio a PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S., en virtud de una relacién contractual y/o legal
vigente.

2.14 RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los Datos, para
efectos de esta politica, en la cual ejerza como responsable PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S.

2.15 TITULAR: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

2.16 TRANSFERENCIA: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de Datos Personales, ubicado en Colombia, envia la informacién los Datos
Personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

2.17 TRANSMISION: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de
un Tratamiento por el Encargado por cuenta de un Gnico Responsable.



2.18 TRATAMIENTO: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, custodia, proteccion, uso, circulacién o supresion.

3. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En desarrollo, interpretacion y aplicacién de la Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de Datos Personales y las normas que la complementan, modifican o
adicionan, se aplicaran de manera armonica e integral los siguientes principios rectores:

3.1 PRINCIPIO DE LEGALIDAD: El Tratamiento de los Datos Personales es una actividad regladaque
debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, en el Decreto 1377 de 2013 y en las demas
disposiciones que las desarrollen.

3.2 PRINCIPIO DE LIBERTAD: El Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento previo,
expreso, e informado del Titular. Los Datos Personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

3.3 PRINCIPIO DE FINALIDAD: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

3.4 PRINCIPIO DE VERACIDAD O CALIDAD: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, inexactos, errados, fraccionados o que de cualquier manera induzcan a
error.

3.5 PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento
y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

3.6 PRINCIPIO DE ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA: Los Datos Personales, salvo la
informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o
comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido solo a los Titulares o terceros autorizados. Para estos propositos la
obligacién de PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S., sera de medio.

3.7 PRINCIPIO DE SEGURIDAD: Los Datos Personales e informacién usada, capturada, recolectada y
sujeta a Tratamiento por PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S., sera objeto de proteccion en la medida
en que los recursos técnicos y estandares minimos asi lo permitan, a través de la adopcién de medidas
tecnoldgicas de proteccion, protocolos, y todo tipo de medidas administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros y repositorios electrénicos, evitando su adulteracion, copia,
reproduccion total o parcial, modificacion, pérdida, consulta, y en general en contra de cualquier uso
0 acceso no autorizado.

3.8 PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
Datos Personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de



la informacioén, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende
el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de Datos Personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de esta.

4. DESTINATARIOS Y FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

4.1 DESTINATARIOS

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales esta dirigida a Clientes, Consumidores,
Colaboradores, Proveedores, contratistas, entre otros, de PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S., asi
como a las demas personas naturales tanto activos como inactivos, cuyos Datos Personales se
encuentran incluidos en las Bases de Datos de la Compaiiia.

4.2 FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los Datos Personales proporcionados por los Titulares a PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S. seran
almacenados en las Bases de Datos de PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S., de sus empresas
vinculadas a nivel nacional e internacional o de sus contratistas encargados para el Tratamiento y
seran utilizados para alguna de las siguientes finalidades:

A. Proveer servicios y productos y ejecutar los contratos de compraventa de productos o
prestacién de servicios con PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S.

B. Realizar los registros contables y tributarios requeridos.

Efectuar reportes a autoridades de control y vigilancia.

D. Permitirel acceso alos beneficios ofrecidos directamente por PROMOTORA TAO MARBELLA
S.A.S. y/otercerosaliados.

E. Lograr una eficiente comunicacién relacionada con productos, servicios, ofertas,
promociones, nuevos lanzamientos, alianzas, capacitaciones, estudios, informacién
editorial, concursos, contenidos e incluso invitacion a eventos, entre otros, de la Compaiiia,
y facilitarle el acceso general a la informacién de estos.

F. Informar sobre los Productos o servicios que estén relacionados con dichos productos o los
servicios solicitados, contratado(s) o adquirido(s).

G. Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con Clientes, Consumidores, Proveedores,
contratistas, Colaboradores, entre otros.

0

H. Estudiar, analizar, personalizar y utilizar la informacion suministrada por los Titulares para
el seguimiento, desarrollo y/o mejoramiento, tanto individual como general, de condiciones
de servicio, administracion, seguridad o atencion y, en general, evaluar la calidad de los
Productos y el servicio, asi como atender y dar seguimiento a reclamaciones de los
productos y/o servicios adquiridos. PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S.. podra compartir
con sus aliados de negocios que se sometan a las condiciones de la Politica, los resultados de
los mencionados estudios, analisis, personalizaciones y usos, asi como toda la informacion
y Datos Personales suministrados por los Titulares.

I. Realizar estudios internos sobre habitos de consumo.

J. Realizar el pago de las obligaciones contractuales.

K. Enviar la informacién a entidades gubernamentales o judiciales por solicitud expresa de las
mismas.

L. Soportar procesos de auditoria externa e interna.

M. Enviary recibir mensajes con fines comerciales, publicitarios y/o de atencién al cliente.

Registrar la informacién de compradores, activos e inactivos, en las bases de datos de la

Z



Compaiiia, asi como la informacién de sus respectivos negocios independientes, con la
finalidad de analizar, evaluar y generar datos estadisticos sobre su actividad econémica, asi
como indicadores, resultados comerciales, investigaciones de mercados, variables de sus
negocios y/o cualquier otra consideracion relacionada directa o indirectamente con la
actividad econémica y comercial que realizan.

Registrar la informacién de Colaboradores (activos e inactivos) en las bases de datos de la
Compania, asi como de los aspirantes a Colaboradores de PROMOTORA TAO MARBELLA
S.A.S.. para efectos de procesos de seleccién y vinculacion.

Registrar la informacion de Proveedores de productos y/o servicios (activos e inactivos) y
aspirantes a Proveedoresen la base de datos de la Compaiiia.

Contactar a todo tipo de Clientes, Consumidores, contratistas y Proveedores, para el envio
de informacién referida a la relacién contractual, comercial y obligacional a que haya lugar.
Recolectar datos para el cumplimiento de los deberes que como Responsable de la
informacion y de los Datos Personales, le corresponden a la Compania.

Entregar los Datos Personales de compradores y Clientes, particularmente aquellos
relacionados con informacion financiera y/o comercial necesaria para calcular el riesgo
crediticio.

Reportar a las centrales de riesgos el comportamiento crediticio y comercial de sus Clientes
y compradores.

Permitir el acceso a las instalaciones de la Compania y cualquiera de sus oficinas.

Para efectos de monitoreo de seguridad y video vigilancia dentro de las instalaciones de la
Compaiiia.

. Cualquier otra finalidad que resulte en el desarrollo del contrato o de la relacién que existe

entre el Titular de los Datos Personales y PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S.

Para el cumplimiento de cualquier otra obligacion legal a cargo de PROMOTORA TAO
MARBELLA S.A.S., incluyendo, pero no limitado a, obligaciones SARLAFT y retencién
documental.

En consecuencia, para las finalidades descritas, PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S. podra:

VI.

Conocer, almacenar y procesar toda la informacién suministrada por los Titulares en una o
varias bases de datos, en el formato que estime mas conveniente.

Ordenar, catalogar, clasificar, dividir o separar la informacién suministrada por los Titulares.
Verificar, corroborar, comprobar, validar, investigar o comparar la informacién suministrada
por los Titulares, con cualquier informacién de que disponga legitimamente.

Acceder, consultar, comparar y evaluar toda la informacién que sobre los Titulares se
encuentre almacenada en las bases de datos de cualquier central de riesgo crediticio,
financiero, de antecedentes judiciales o de seguridad legitimamente constituida, de
naturaleza estatal o privada, nacional o extranjera.

Analizar, procesar, evaluar, tratar, usar, circular, compartir, compilar, actualizar, depurar,
suprimir y disponer de la informacion suministrada por los Titulares.

Transmitir y/o transferir los Datos Personales a personas naturales o juridicas y/o entidades
publicas y/o privadas dentro y/o fuera de la Republica de Colombia, para tratar la
informacién para cualquiera de los fines aqui previstos, incluyendo a su matriz, filiales y
subsidiarias.

A fin de poner en préctica los propésitos descritos anteriormente, sus Datos Personales podran ser



divulgados con los fines dispuestos anteriormente a Colaboradores dentro de PROMOTORA TAO
MARBELLA S.A.S., asi como a Encargados, prestadores de servicios, consultores, contratistas,
asesores y a otras personas y oficinas, seglin corresponda.

PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S.podra subcontratar a terceros para el procesamiento de
determinadas funciones o informaciéon. Cuando efectivamente se subcontrate con terceros el
procesamiento de los Datos Personales de los Titulares o se proporcionen dichos datos a terceros
prestadores de servicios, advertimos a dichos terceros sobre la necesidad de proteger dicha
informacion personal con medidas de seguridad apropiadas, les prohibimos el uso de su informacion
personal para fines propios y les impedimos que divulguen su informacién personal a otros.

Adicionalmente, leinformamos que unavezcese la necesidad de Tratamiento de sus datos,
PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S. podra eliminarlos de las bases de datos o archivarlos en
términos seguros a efectos de que solamente sean divulgados cuando a ello hubiere lugar de
acuerdo con laley.

5. DE LA AUTORIZACION DEL TITULAR PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

5.1 AUTORIZACION DEL TITULAR PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

PROMOTORA TAO MARBELLA S.AS. como responsable del Tratamiento ha adoptado
procedimientos para solicitarle, a mas tardar en el momento de la recoleccion de sus Datos
Personales, su Autorizacion para el Tratamiento de los mismos e informarle cudles son los Datos
Personales que seran recolectados, asi como todas las finalidades especificas del Tratamiento para
las cuales se obtiene su consentimiento. Sin embargo, tratdndose de Datos Personales que se
encuentren en fuentes de acceso publico, con independencia del medio por el cual se tenga acceso,
entendiéndose por tales aquellos datos o bases de datos que se encuentren a disposicion del
publico, se tiene que éstos pueden ser tratados por PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S., siemprey
cuando, por su naturaleza, sean datos publicos.

PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S.como responsable del Tratamiento de Datos Personales, ha
establecido mecanismos para obtener la Autorizaciéon de los Titulares o de quien se encuentre
legitimado para tal efecto.

Se entendera que la Autorizacién otorgada por el Titular a PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S.,
cumple con los requisitos exigidos en la legislacion vigente aplicable, cuando ésta se manifieste: (i)
por escrito; (ii) de forma oral, o; (iii) mediante conductas inequivocas del Titular que permitan
concluir de forma razonable que éste otorgd a PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S. la Autorizacién
respectiva.

En ningln caso podra interpretarse el silencio del Titular del dato como aceptacion tacita o consulta
inequivoca de Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales. Tal y como se describe en el
procedimiento mas adelante, sujeto a las limitaciones previstas en la Politica, el Titular del dato
podra en cualquier momento de la relacion comercial o finalizada ésta, solicitar a PROMOTORA TAO
MARBELLA S.A.S. la supresion de sus Datos Personales y/o revocar la Autorizacion que ha otorgado
para el Tratamiento de los mismos.

5.2 PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE DATOS PERSONALES



PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S. informara previamente a los Titulares los Datos Personales que
se requieren y el motivo por el cual se solicita la informacion, entendiendo que dicha finalidad estara
siempre relacionada con las actividades derivadas de la relacion vigente entre las partes y el
desarrollo de su objeto social de conformidad con el numeral 4.2. de esta Politica.

En lo correspondiente al modo de obtener la Autorizacion, PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S.
recolectara la informacion correspondiente a Datos Personales, a través de los formatos y textos que
se establezcan para el efecto, bien sea de forma escrita, por medios electrénicos o mediante
conductas inequivocas, asegurando en todo caso, prueba de la Autorizacion para su posterior consulta
por parte del Titular. Dicha Autorizacién podré incluirse en los contratos respectivos a suscribirse con
terceros Titulares de Datos Personales a los que se les aplique la Politica.

El drea de infraestructura tecnolégica de PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S. establecerad los
mecanismos técnicos para lograr que, previo al acceso a nuestros portales Web y sitio corporativos
en los que se soliciten Datos Personales, el Titular pueda otorgar su autorizacion de forma
automatica via alternativas de opt-in. En todo caso, sea cual sea el mecanismo implementado y
utilizado para dar cumplimiento a estas disposiciones, en los documentos, formatos y/o textos que
PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S. establezca para el efecto se incluira siempre:

a) Lamencién de la presente politica de Tratamiento y su ubicacién para consulta.

b) Datos de contacto del Responsable del Tratamiento.

¢) El Tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del mismo.

d) Los derechos del Titular.

e) Espacio para la firma del Titular o su aceptaciéon por medios digitales o mecanicos y, en caso
dado, del padre de familia, acudiente, representante legal, y/o cualquier otro legitimado para
el ejercicio de los derechos, o; la descripcién de la conducta que se considerara como inequivoca
y razonable, para inferir el consentimiento del Tratamiento.

5.3 AUTORIZACION DEL TITULAR PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Usted tiene derecho a optar por no responder cualquier informaciéon sensible solicitada por
PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S.. Para el caso de Datos Sensibles serd potestad del Titular
otorgar la autorizacion explicita para el Tratamiento de dicha informacién. En los eventos de
recepcién de Datos Sensibles, PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S. sera rigurosa en mantener la
seguridad y la confidencialidad de los mismos.

De conformidad con la excepcion contenida en el literal “e” del articulo 6 de la ley 1581 de 2012,
PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S. podra darle Tratamiento a Datos Sensibles en los siguientes
casos establecidos por laley:

a) Cuando el Titular haya dado su Autorizacién explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos
que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha Autorizacion.

b) Cuando el Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y éste se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales del
Titular deberan otorgar su autorizacién;

¢) Cuando el Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin dnimo de
lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o sindical, siempre que se refieran



exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos regulares porrazén
de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la
autorizacién del Titular;

d) Cuando el Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio
o defensa de un derecho en un proceso judicial;

e) Cuando el Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

En el Tratamiento de Datos Sensibles, cuando el mismo resulte procedente, PROMOTORA TAO
MARBELLA S.A.S., como responsable, debera cumplir las siguientes obligaciones:

* Informar al Titular que por tratarse de Datos Sensibles no esta obligado a autorizar su
Tratamiento.

* Informar al Titular de forma explicita y previa, cuales de los datos que seran objeto de
Tratamiento son sensibles y la finalidad de su Tratamiento.

* Obtener su consentimiento expreso.

5.4 AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

El Tratamiento de Datos Personales de ninos, nifas y adolescentes esta prohibido excepto cuando
se trate de datos de naturaleza publica, y cuando dicho Tratamiento cumpla con los siguientes
parametros y/o requisitos: a) que respondan y respeten el interés superior de los nifios, nifas y
adolescentes; b) que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales c) que se cuente con la
autorizacion por parte del padre o madre, o bien del representante legal del nifio, nifa o
adolescente.

El suministro de los Datos Personales de menores de edad es facultativo y debe realizarse con
autorizacién del padre o madre de familia o representantes legales del menor.

Las autorizaciones de solicitud de Datos Personales de menores de edad seran otorgadas por el
representante legal conjunta por los padres (padres, acudientes, curadores etc.) y, de ser posible,
con los correspondientes Titulares. La firma de los padres constituird la autorizacion legal y la
suscripcion por parte del menor de edad representara su consentimiento sobre la autorizacion
otorgada por los padres y/o acudientes. Sera tenida en cuenta la suscripcién de la autorizacién por
parte del menor, en tanto que él debera ser escuchado y valorado en su opinién teniendo en cuenta
lamadurez, autonomiay capacidad para entender el asunto.

5.5 EVENTOS EN LOS CUALES NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION DEL TITULAR DE LOS DATOS
PERSONALES

La autorizacion del Titular de la informacidn no sera necesaria cuando se trate de:

A. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

B. Datos de naturaleza publica.

C. Casos de urgencia médica o sanitaria.

D. Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.
E. Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.



6. ALMACENAMIENTO, USO Y CIRCULACION DE DATOS PERSONALES

6.1 PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO DE DATOS PERSONALES

PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S. adoptard medidas técnicas, tecnolégicas y administrativas
adecuadas y suficientes que permitan el cuidado, proteccién y conservacién de los Datos Personales
de los Titulares, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

PROMOTORA TAO MARBELLA S.AS. adoptard todos los mecanismos para guardar la
confidencialidad de la informacién y se abstendra de usar la informacion para fines diferentes a los
expresamente autorizados por el Titular.

6.2 PROCEDIMIENTO PARA EL USO Y CIRCULACION DE INFORMACION

6.2.1 Transferencia de Datos Personales

Es posible que PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S. tenga que transferir informacion personal de los
Titulares a Responsables en Colombia y diferentes paises, incluyendo otras sociedades del grupo
empresarial, matrices, filiales y subordinadas, entre otros. Al aceptar la presente Politica para el
Tratamiento de Datos Personales el Titular autoriza y da su consentimiento expreso para dicha
Transferencia, a cualquier pais o territorio.

6.2.2 Transmision de Datos Personales

Con la autorizacion otorgada por cualquiera de los medios previstos para tal fin, el Titular autoriza
que PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S. realice transmisiones nacionales e internacionales de
Datos Personales a un Encargado, para permitir que el Encargado realice el Tratamiento por
cuenta de PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S.. Estas transmisiones no requeriran ser informadas
al Titular ni contar con un consentimiento expreso adicional.

6.3 SEGURIDAD EN EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S.ha adoptado medidas de seguridad razonables para proteger la
informacion de los Titulares e impedir el acceso no autorizado a sus datos o cualquier modificacion,
divulgacion o destruccién no autorizada de los mismos. El acceso a los Datos Personales esta
restringido a aquellos Colaboradores, prestadores de servicios, contratistas, representantes y
agentes de PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S.. encargados del Tratamiento de los datos y que
necesitan conocer los mismos para desempenar sus funciones y desarrollar el objeto social de la
Compania. PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S. no permite el acceso a esta informacion por parte
de terceros en condiciones diferentes a las anunciadas, a excepciéon de un pedido expreso del Titular
de los datos o personas legitimadas de conformidad con la normatividad nacional.

No obstante lo anterior, PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S. no sera responsable por ataques
informaticos y, en general, cualquier accion que tenga como obijetivo infringir las medidas de
seguridad establecidas para la proteccion de los Datos Personales contenida en sus equipos
informaticos o en aquellos contratados con terceros, teniendo en cuenta para ello que su obligacion
en este campo es de medio, mas no de resultados, y la accion malintencionada o delincuencial de
terceros, no podra ser fuente de perjuicios, compensaciones y/o indemnizaciones a cargo de
PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S.



6.4 TEMPORALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

El periodo de conservacion de los Datos Personales sera el necesario para alcanzar la finalidad para
la cual se ha recolectado y/o mientras el Titular tenga obligaciones pendientes, responsabilidad
directa o indirecta, por el tiempo adicional que exijan normas especiales o por los tiempos de
prescripcion, o bien, hasta el momento en que el Titular solicite la supresion de sus datos personales
o revoque su autorizacién para el Tratamiento de los mismos.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS
De conformidad con lo establecido en el Articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los derechos que le
asisten a los Titulares en relacién con sus Datos Personales, son:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente a PROMOTORA TAO MARBELLA
S.A.S. o Encargados del Tratamiento, o ejercer el derecho frente a quien haya recibido los datos
como resultado de la transmision de estos. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S., salvo cuando
expresamente se exceptlie como requisito para el Tratamiento.

¢) Ser informado por PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S. o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus Datos Personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones al Régimen
de Proteccion de Datos Personales contenido en la Ley 1581 de 2012 y en las demas normas que
la modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

f) Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

7.1. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES
De acuerdo con lo previsto en la legislacion vigente aplicable, para el ejercicio de cualquiera de los
derechos que le asisten como Titular de los datos, usted podréa utilizar ante PROMOTORA TAO
MARBELLA S.A.S. cualquiera de los mecanismos que se establecen a continuacion:

7.1.1. Mecanismo de Contacto
Cualquier Titular tendra el derecho a revisar y modificar, a través de los canales habilitados para ello
conforme al numeral 7.2, cualquier informacién personal almacenada en las bases de datos de
PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S. siconsidera que esta desactualizada o incorrecta, o aretirar su
consentimiento para el uso de su informacion personal en el futuro.

7.1.2. Procedimiento de Consultas, Rectificaciones y Reclamos
A continuacién, se sefalan las acciones que pueden presentar los Titulares o sus
causahabientes en relacién con las consultas rectificaciones y reclamos que se relacionen
con los datos de los Titulares registrados en las Bases de Datos de , PROMOTORA TAO
MARBELLA S.A.S. a través de los canales habilitados para tales efectos en el numeral 7.2

7.1.2.1 Respuesta de Consultas
Las consultas y solicitudes de los Titulares o sus causahabientes seran atendidas en un



término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado en la direccién de notificacion que haya incluido en la respectiva
consulta o bien a través de la direccién de correo electrénico proporcionada para tales
efectos, expresando los motivos de la demora y senalando la fecha en que se atendera
su consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término, siempre que el titular haya ofrecido la totalidad de la
informacién solicitada con el fin de identificar la base de datos en la que seencuentran
alojados sus datos y el uso que de los mismos se esté haciendo. La respuesta a las
consultas que los Titulares o sus causahabientes presenten podra ser entregada por
cualquier medio fisico o electrénico.

7.1.2.2 Rectificaciones y Reclamos

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en las
Bases de Datos de PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S. debe ser objeto de correccion,
actualizacién o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera
de los deberes contenidos en la ley, podran presentar un reclamo ante PROMOTORA
TAO MARBELLA S.A.S. asi:

a) El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al area encargada, de acuerdo a lo
establecido en el Numeral 7.2 de la presente Politica, con la identificacién del Titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la indicacion del tipo de
comunicaciones que esta recibiendo y la fuente, la direccion, y acompafando los
documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que
el solicitante presente la informacion requerida, se entenderd que ha desistido del
reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado
a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado. Sin perjuicio de lo anterior, se recuerda a los Titulares que el
canal apropiado para la atencién de sus solicitudes es en los datos de contacto que se
establecen en el numeral 7.2.

El término maximo para resolver el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y
la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningtin caso podra superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. La respuesta a las
rectificaciones o reclamos que los Titulares o sus causahabientes presenten podra ser
entregada por cualquier medio fisico o electrénico.

7.1.3 Revocatoria de la Autorizacion
Los Titulares de los Datos Personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus Datos
Personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida la disposicion legal o contractual.
Para ello, el Titular debera seguir el mismo procedimiento establecido para las Rectificaciones y



Reclamos.

Se debera tener en cuenta que existen dos modalidades en las que la revocacion del consentimiento
puede darse: (i) Puede ser sobre la totalidad de las finalidades consentidas, en este sentido
PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S. y/o los Encargados del Tratamiento deben dejar de tratar por
completo los datos del Titular v, (ii) puede ocurrir sobre tipos de tratamiento determinados, como
por ejemplo para fines publicitarios o de estudios de mercadeo.

Por lo anterior, sera necesario que el Titular al momento de elevar la solicitud de revocatoria, indique
en ésta si la revocaciéon que pretende realizar es total o parcial. En el segundo caso, se debera indicar
con cual Tratamiento el Titular no esta conforme. En caso de que el Titular no lo indique con claridad,
se entendera que la solicitud es total.

Los mecanismos o procedimientos que PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S. establezca para atender
las solicitudes de revocatoria no podran exceder los plazos previstos para atender las reclamaciones.

No puede revocar su autorizacién en el caso de las siguientes finalidades:

- Para cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que son aplicables a
PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S.;

- cuando el Titular de los datos tenga un deber legal o contractual en virtud del cual
deba permanecer en la base de datos de PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S..
Ademas, dicha solicitud de supresion o revocatoria de la autorizacion podran
interpretarse comoterminacion unilateral de la relacién vigente con PROMOTORA
TAO MARBELLA S.A.S., dependiendo de las circunstancias y requisitos legales
respectivos.

- Para cumplir con una orden de autoridad competente nacional o extranjera que
cumpla con los requisitos legales, orden de allanamiento o inspeccion o para
responder acciones legales o administrativas

- Para prevenir o detectar fraudes o actividades delictivas o para gestionar y resolver
cualquier pérdida real o potencial en relacién con fraude o actividad criminal.

- Para realizar actividades de cobranza en virtud de obligaciones adquiridas con el
nosotros.

7.1.4 Requisito de Procedibilidad
El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la autoridad competente (SIC u otra), una
vez haya agotado el tramite de consulta, reclamo o de revocatoria de la autorizaciéon ante el area
encargada, de acuerdo a lo establecido en el Numeral 4 de la presente Politica.

7.2  CANALES HABILITADOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE LOS TITULARES
Los derechos de los Titulares podran ser ejercidos por las personas antes sefialadas a través de los
siguientes canales habilitados por PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S.:

A través de la direccién de correo electrénico:
auxiliarl@agreconsacolombia.com

A través de la direccién: Barrio Torices, calle 49 No.13-184
Cartagena (Colombia)

Horario de atencion: 8:00 AM a 5:00 P.M.



Dias habiles: lunes a viernes.

8 DEBERES DE PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S., COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
En virtud de la presente Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales son deberes de
PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S., los siguientes:

A. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeasdata;

B. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva autorizaciéon
otorgada por el Titular;

C. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten
por virtud de la autorizacion otorgada;

D. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

E. Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

F. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas
medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada;

G. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento;

H. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segln el caso, Gnicamente datos cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley;

I. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad
y privacidad de la informacion del Titular;

J. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley y LaPolitica;

K. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y en especial, para la atencién de consultas yreclamos;

L. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado
el trdmite respectivo;

M. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los codigos

de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

O. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y

Comercio.

Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

Identificar cuando determinada informacion se encuentra en discusion por parte del Titular.

Usar Unicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo

previsto en la ley 1581 de 2012.

z
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9 MODIFICACION DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO

En caso de cambios sustanciales en el contenido de esta Politica de Tratamiento de Datos
Personales, los cuales puedan afectar el contenido de la autorizaciéon que usted ha otorgado a
PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S., la Compania como Responsable del Tratamiento le comunicara
estos cambios antes de o a mas tardar al momento de la implementacion de las nuevas politicas. Al
efecto, publicaremos la Politica de Tratamiento de Datos Personales actualizada en nuestro sitio



web. También podemos notificarle cualquier modificacién segln la ley aplicable, que puede ser en
cualquiera de las siguientes maneras:

- Un aviso dirigido a Usted a su ultimo domicilio o direccién de correo electrénico que conste
en nuestros registros;

- Un aviso en nuestro sitio web;

- Aviso en periodico local. Ademas, cuando el cambio se refiera a la finalidad del Tratamiento
de sus Datos Personales, PROMOTORA TAO MARBELLA S.A.S. obtendra una nueva autorizacién de
su parte.

10 REDES SOCIALES

10.1 ENLACES A LOS SITIOS WEB DE TERCEROS E INICIO DE SESION CON REDES SOCIALES
Nuestros sitios web y aplicaciones podrian de vez en cuando contener enlaces de/a sitios web de
nuestros afiliados, anunciantes y redes de socios, contratistas, proveedores o disefiadores. Si usted
sigue un enlace a cualquiera de estos sitios web, tenga en cuenta que ellos tienen sus propias
politicas de seguridad y que nosotros no somos responsables de estas politicas. Favor de revisar
dichas politicas antes de enviar cualquier dato personal a estos sitios web.

También podemos ofrecerle la oportunidad de utilizar el inicio de sesién con sus redes sociales. Si
lo hace, tenga en cuenta que usted estaria compartiendo la informacién de su perfil con nosotros,
dependiendo de sus ajustes en la plataforma de red social. Visite la plataforma de red social
pertinente y revise su politica de privacidad para entender cémo se comparten y utilizan sus datos
personales en este contexto.

10.2 REDES SOCIALES Y CONTENIDO GENERADO POR EL USUARIO

Algunos de nuestros sitios web y aplicaciones le podrian permiten a los usuarios enviar su propio
contenido. Recuerde que cualquier contenido enviado a una de nuestras plataformas de redes
sociales puede ser visto por el publico, por lo que debe ser cauteloso respecto a proporcionar ciertos
datos personales, p. €j., informacion financiera o detalles de direccion. No somos responsables de
ninguna accién implementada por otros individuos si usted publica datos personales en una de las
plataformas de nuestras redes sociales y le recomendamos que no comparta informacion de este
tipo.

11 ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO
La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales empieza a regir a partir de su publicacion

en la pagina https://wwwe.airacartagena.com/es/, en la cual se entenderan incorporadas a esta
politica las disposiciones aplicables a la materia, asi como las instrucciones que al respecto imparta

la Superintendencia de Industria y Comercio o la autoridad que haga sus veces.

Fecha de publicacion: septiembre 4 de 2024.






